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KUERT – rettet Werte

seit 1989

 

Profesionelle Reparatur und Datenwiederherstellung von Datenträgern aller Art.


		

	







	
		
			Spezifische Lösungen für jeden Datenträger


		

	







	
		
		
			

		
	


	
		
			Datenrettung Festplatte – HDD


		

	


	
		
			Festplatten reagieren empfindlich auf Erschütterungen und Überspannungen. Wir bieten die Datenwiederherstellung von internen und externen Festplatten an: Kein Zugriff möglich, wird gar nicht mehr erkannt, macht klickende / klackernde Geräusche, Head-Crash…


		

	


	
		
			Erfahre mehr


		

	





	
		
		
			

		
	


	
		
			Datenrettung RAID / Server / NAS


		

	


	
		
			Auch RAID- und NAS-Systeme können ausfallen: Kein Zugriff möglich, der Controller ist defekt, ein Volume ist ausgefallen, das Rebuild ist fehlgeschlagen… Neben RAID 0/1/5/10 Systemen können wir auch bei höherem RAID-Level oder komplexeren Servern weiterhelfen.


		

	


	
		
			Erfahre mehr


		

	





	
		
		
			

		
	


	
		
			Datenrettung Solid State Drive – SSD


		

	


	
		
			Wir sind spezialisiert auf die NAND-Flash Rettung von SSD die einen elektronischen oder logischen Fehler aufweisen: Kein Zugriff möglich, wird nicht mehr erkannt, Überspannung, fragt nach Formatierung, das Dateisystem ist beschädigt, Daten wurden gelöscht…


		

	


	
		
			Erfahre mehr


		

	







	
		
		
			

		
	


	
		
			Datenrettung Speicherkarte / USB-Stick


		

	


	
		
			Wenn der Flash-Speicher nicht mehr erkannt oder heiß wird, kein Zugriff möglich ist, sie formatiert werden will, die Daten „verschwunden“ sind oder gelöscht wurden… KUERT ist führend in der Rettung und Rekonstruktion von CF-, SD-, micro-Karten und USB-Sticks.


		

	


	
		
			Erfahre mehr


		

	





	
		
		
			

		
	


	
		
			Datenrettung Smartphone


		

	


	
		
			Die Datenrettung von Smartphones und Handys ist sehr komplex, aber nicht unmöglich. Wir retten Daten bei Elektronik-, Display- / Wasserschaden, Bootschleife oder sonstigen Soft- und Hardware-Defekten. Eine nötige Reparatur dient nur der Datenwiederherstellung.


		

	


	
		
			Erfahre mehr


		

	





	
		
		
			

		
	


	
		
			Datenrettung weitere Datenträger


		

	


	
		
			Retro ist immer noch modern. Es gibt Besonderheiten bereits bei der Analyse von einer CD, DVD, Tape und Diskette. Ebenso beim Tablet: Egal ob es ein altes, nostalgisches Gerät oder nagelneu ist, die temporäre Reparatur zu Datenrettungszwecken ist auch hier möglich.


		

	


	
		
			Erfahre mehr


		

	










	
		
			Wichtiges zu KUERT und Ihre Vorteile:

	Persönliche Ansprechpartner und kostenlose Beratung
	Datenrettung auf Erfolgsbasis, ohne Vorkasse
	Individuelles Angebot für jeden Kunden, keine versteckten Kosten
	KUERT „rettet Werte“ – unabhängig davon, ob Privat- oder Firmenkunden
	Qualitätsmanagement und Informationssicherheit nach ISO 9001:2015 und ISO 27001:2014
	Datenschutz nach DSGVO, Verpflichtung zur Verschwiegenheit aller Mitarbeiter
	Eigenes Reinraumlabor Klasse R 100 & großes Ersatzteillager
	Neueste Technik, sowie selbstentwickelte Hard- und Softwaretools und spezifische Methoden
	Listung als professionelles Datenrettungslabor bei vielen Behörden
	Listung bei zahlreichen, treuen IT-System-Häusern im In- und Ausland
	Exklusiver Dienstleister von Versicherungen



		

	






	
		
			

 

Über 30 Jahre Erfahrung



Wir bieten Datenrettung, Datensicherung und zertifizierte Datenlöschung auf hohem Niveau. Dank fortlaufender und innovativer Entwicklung unserer Technologie steht KUERT für höchste Kompetenz in den Segmenten Festplatten, RAID- / NAS- / Server-Systemen, Solid State Drives, Flash Speicherkarten, USB-Sticks und Smartphones / Tablets.

Wir versprechen nur das, was wir auch halten können!


		

	











	
		
			Ablauf des Datenrettungsprozesses


		

	


	
		
			

	
		
			
				
					
						1
					

				


				
					
						Anmeldung

					

				


				
					
						Sie melden die Analyse einfach online über den „Analyse-Anmeldung“ Button oder über unser PDF-Formular an. Danach erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Infos.

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						2
					

				


				
					
						Einreichen

					

				


				
					
						Sie senden Ihren Datenträger innerhalb der nächsten zwei Wochen mit Ihrer Identifikationsnummer beiliegend, stoß- und bruchsicher verpackt zu uns nach Bochum ein.

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						3
					

				


				
					
						Analyse

					

				


				
					
						Wir überprüfen den Datenträger im Labor und senden Ihnen innerhalb der ausgewählten Servicezeit den Analysebericht mit unserem Festpreis-Angebot per E-Mail zu.
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						Beauftragung

					

				


				
					
						Basierend auf unserem Analysebericht und den genannten Konditionen beauftragen Sie uns – in schriftlicher Form - mit der Datenrettung Ihres Datenträgers.
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						Datenrettung

					

				


				
					
						Nach den benötigten Reparaturen (Austausch der Ersatzteile, Rekonstruktion der Firmware) erfolgen die logischen Arbeiten am Dateisystem - die Wiederherstellung Ihrer Daten.

					

				

			

		

	


	
		
			
				
					
						6
					

				


				
					
						Dateiliste

					

				


				
					
						Wir senden Ihnen eine Übersicht des Rettungsergebnis. Sie überprüfen unsere Online-Dateiliste und geben uns eine Rückmeldung, ob Sie zufrieden sind. Sie erhalten Ihre Rechnung.
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						Datenversand

					

				


				
					
						Sobald der Zahlungseingang bestätigt ist, senden wir Ihnen Ihre Daten auf einem neuen, verschlüsselten Zieldatenträger (mit FedEx oder DHL) zu oder Sie holen sie persönlich ab.

					

				

			

		

	




		

	






	
		
			Erfahre mehr zu unserem Ablauf


		

	














	
		
			Eine Analyse lohnt sich!

Jede Datenrettung ist so individuell, wie die Bedürfnisse unserer Kunden. Daher empfehlen wir Ihnen im ersten Schritt, noch vor der Analyseanmeldung, Kontakt zu unserem Kundenservice im Bochum aufzunehmen. Die Beratung ist kostenlos – unabhängig davon, ob Sie uns telefonisch, persönlich oder über unser Kontaktformular kontaktieren.

Nach Ihren Schilderungen der aufgetretenen Probleme / des Fehlerbildes, können unsere erfahrenen Mitarbeiterinnen bereits im Vorfeld die Komplexität der Beschädigung, sowie die Rettungschancen grob einschätzen und Ihnen den voraussichtlichen preislichen Rahmen nennen.

Eine professionelle und qualitativ verlässliche Untersuchung braucht Zeit und Sorgfalt. Eine „Ferndiagnose“ von unseren Technikern ist daher nicht möglich. Wir empfehlen Ihnen unseren Standard-Service – in dringenden Fällen unseren Express – Service in Anspruch zu nehmen.

Jeder Datenträger durchläuft einen Analyseprozess und wird von unseren hochqualifizierten Ingenieuren individuell und intensiv untersucht. Nur so können wir die Datenrettungschancen anhand unserer Erfahrungen beurteilen. In einigen Fällen werden unsere selbstentwickelten Softwaretools für den jeweiligen Datenrettungsfall entsprechend optimiert. Innerhalb der ausgewählten Servicezeit wird Ihnen ein Analysebericht (enthält eine detaillierte Fehlerbeschreibung und die Prognose mit voraussichtlicher Bearbeitungszeit) sowie ein individuelles Festpreis-Angebot erstellt und per E-Mail zugesendet.

Vertrauen Sie unserer langjährigen Expertise und Erfahrung bei der Wiederherstellung Ihrer Daten!


		

	


	
		
			Analyse-Anmeldung
		

	





	
		
		
			

		
	














	
		
			Allgemeines zu KUERT


		

	



	
		
			
Folge uns auf Facebook
Hier posten wir regelmäßig neue Informationen, Aktionen zur Datenrettung oder teilen interessante Storys aus der Welt der IT. /KUERT.Datenrettung
Weiterlesen


Express-Service - Datenrettung mit Priorität!
Gerade wenn die Zeit besonders drängt, gilt es für ein professionelles Datenrettungsunternehmen diesen Spagat zu beherrschen. Was zeichnet also die...
Weiterlesen


Unser Partnerprogramm - vertrauen Sie den Experten!
Ein Datenrettungsservice beginnt nicht erst wenn der Datenträger im Labor ist. Er beginnt bereits mit der Beratung, wenn der Datenverlust...
Weiterlesen


Wiederherstellung von verschlüsselten Bitlocker Daten
Eine Datenrettung von Festplatten mit aktivierter Verschlüsselung ist grundsätzlich möglich. Jedoch gibt es einige Bedingungen, hinsichtlich der Art und Weise wie...
Weiterlesen


Online-Dateilisten mit Vorschau-Funktion
Noch bevor Sie Ihre Daten zurückerhalten, können Sie sich dank unserer selbst entwickelten Online-Dateiliste in einer strukturierten Übersicht von dem...
Weiterlesen


Datenrettung auf Erfolgsbasis
Bei KUERT wird die Datenrettung auf Erfolgsbasis angeboten. Das heißt, Sie zahlen die Datenrettung nur, wenn diese auch erfolgreich war!...
Weiterlesen


Ransomware – “NO MORE RANSOM”
Verstärkt geraten Home-Office-Hardware und Firmware ins Visier der Cyber-Kriminellen. Mit weiterhin rapide steigendem Professionalisierungsgrad werden auch die Angriffsmethoden immer komplexer....
Weiterlesen


Risiken von Selbstversuchen
Unabhängig davon, ob Ihre Festplatte logisch oder physisch beschädigt ist, sollten Sie sich die Frage stellen, was Ihnen Ihre Daten...
Weiterlesen




		

	


	
		
			weiter zu allen Artikeln


		

	
















	
		
			Unsere Tipps bei einem Datenverlust:

	Ruhe bewahren – am besten keine voreiligen Handlungen vornehmen.
	Per Ausschluss prüfen, ob keine einfachen Ursachen für das Problem verantwortlich sein können (ob das Kabel locker ist, Strom vorhanden, etc.).
	Alles ausschalten! Das Speichermedium nicht nochmal versuchen zu starten.
	Keine Selbstversuche unternehmen – den Datenträger auf keinen Fall selbst öffnen.
	Die genaue Bezeichnung des Datenträgers – sofern ersichtlich – notieren: Hersteller, Modellnummer, Gesamtkapazität.
	Schnellstmögliche Kontaktaufnahme mit unserem Kundenservice (per Telefon oder E-Mail).
	Kostenfreie Beratung in Anspruch nehmen.
	Professionelle Begutachtung in unserem Datenrettungslabor durchführen lassen.
	Datenrettung nach Festpreisangebot beauftragen.



		

	






	
		
			

 

Reagieren Sie mit Bedacht und kontaktieren Sie uns so schnell wie möglich.

Unsere Ingenieure retten Daten auch von Fällen, die hoffnungslos erscheinen.


		

	











	
		
			Typische Fälle von Datenverlust
Die Festplatte wird nicht mehr erkannt
Es ist ein häufiges Fehlerbild: Die Festplatte wird nicht mehr erkannt, geht gar nicht mehr an, zeigt keinerlei Reaktion. HDDs müssen grundsätzlich im BIOS des PC, Notebooks oder Server erscheinen um im Anschluss, unter Verwendung des Betriebssystems, auf diesen Daten abspeichern zu können. In der Regel geschieht dies durch Anlegen eines Dateisystems. Liegt ein Problem bei der internen Festplatte vor, lässt sich daher ein PC oder Notebook plötzlich nicht mehr hochfahren oder die Meldung "No Boot Device found" erscheint. Bei externen Festplatten werden diese in der Datenträger-Verwaltung nicht angezeigt.
Weiterlesen



Typische Fälle von Datenverlust
Head-Crash der Festplatte 
Festplatten arbeiten kontaktfrei, die Daten werden ferromagnetisch ausgelesen. Die die Schreib-/ Leseeinheit greift zwischen die Magnetscheiben. Im normalen Betriebszustand, bei hohen Rotationsgeschwindigkeiten, bildet sich ein Luftpolster zwischen Kopf und Platte, die Lese-/Schreibköpfe, schweben somit auf einem Luftkissen, nur wenige Nanometer über den, mit einer Umdrehungsgeschwindigkeit von 5.400, 7.200 /min. oder höher rotierenden Magnetscheiben und berühren diese nicht.  Ein Headcrash der Festplatte beschreibt eine Beschädigung der Oberflächen der Magnetscheiben, die durch den Kontakt mit den Köpfen der Schreib-/Leseeinheit hervorgerufen wurde.
Weiterlesen



Typische Fälle von Datenverlust
RAID ist offline, Ausfall einer Festplatte
Fällt eine Festplatte in einem RAID-Verbund aus, geht bei den gängigen RAID-Leveln die Redundanz verloren, dabei liegt in dem meisten Fällen eine ernsthafte Beschädigung vor. Wenn beim RAID-5, RAID-6, RAID-10 und ähnlichen RAID-Leveln eine Fehlermeldung wie z.B. „drive missing“ oder „disk failed“ erscheint, gibt es aufgrund der Redundanz dieser Systeme, die Möglichkeit die defekte Festplatte durch eine neue zu ersetzen und einen „Rebuild“ zu starten. Je nach Konfiguration kann dieser Prozess mit oder ohne Hotspare-Festplatte erfolgen. Beim „Rebuild“ kopiert das RAID-Array mittels bestimmter RAID-Algorithmen und Paritätsdaten die Daten der defekten Festplatte auf ein neues Laufwerk oder auf eine Hotspare-Disk.
Weiterlesen



Typische Fälle von Datenverlust
Die SSD wird nicht mehr erkannt
Wenn die interne oder externe SSD von Windows, Linux, MacOs Betriebssystem nicht mehr erkannt wird, dann lässt sich dies auf eine ernsthafte Beschädigung der SSD zurückführen. Die Ursache kann sowohl in der Elektronik, in dem Firmware-Controller oder auf der logischen Ebene liegen. Möglicherweise ist ein totaler Controllerausfall hierfür verantwortlich. Der Flash-Speicher-Controller ist ein Bestandteil einer Solid State Drives (SSD), der die Kommunikation zwischen Flash-Speicher und Computer steuert.
Weiterlesen



Typische Fälle von Datenverlust
Die SSD startet / bootet nicht mehr
Wenn die interne oder externe SSD sich nicht mehr starten lässt, dann kann die Ursache häufig ein Controllerausfall oder Verschleiß sein. Auch Fehler in der Firmware sind nichts Ungewöhnliches, da diese manchmal unausgereift auf den Markt kommen und erst später durch Updates nachgebessert wird. Dies ist ein typisches Fehlerbild, da SSDs im Zuge der Betriebsdauer durch einen häufigen Gebrauch verschleißen, dadurch nutzen sich die Speicherzellen der NAND-Speicherchips ab und es entstehen immer mehr sogenannte Badblocks. Ein Flash-Speicher besteht aus einer bestimmten, von der Speichergröße abhängigen Anzahl einzelner Speicherelemente, kurz gesagt er ist in Speicherblöcke unterteilt.
Weiterlesen
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															Kuert Datenrettung Deutschland GmbH - Kundenmeinungen bei KennstDuEinen.de
													

													
															

																			
																	Kontakt / Anschrift:

KUERT Datenrettung Deutschland GmbH

Südring 23 
44787 Bochum

info@kuert-datenrettung.de
+49 (0) 234 962 9039 0
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